
 .6 Der "Receive"-Knopf (man. Empfang)

Durch Anklicken dieser Funktion besteht die Möglichkeit, ein eingehendes Fax
oder einen Anruf manuell zu empfangen. Das ist immer dann nötig, wenn Sie
selbst das Gespräch entgegennehmen und im Telefon das charakteristische 
Piepen des Fax-Calling-Tons hören können.

 Der "Receive"-Knopf

Mit einem Klick auf den Receive-Knopf übergeben Sie das Gespräch an das 
Modem. Das Modem verhält sich exakt so, als wäre kein Voice-Connect aktiv 
und es käme ein Anruf herein.

Je nachdem, ob Sie als Connect-Typ auch die Option "Data" aktiviert haben, 
wird zuerst ein Data-Connect versucht, verläuft dieser Versuch fruchtlos, wird
ein Fax-Connect angestrebt. Ist unter Connect nur ein Fax-Connect 
eingestellt, wird sofort mit dem Faxempfang begonnen.

Wenn Sie die Control-Taste zusätzlich beim Anklicken des Receive Button 
drücken, wird nur ein Data-Connect versucht, kein Fax-Connect mehr! Diese 
Funktion ist sehr hilfreich, wenn jemand mit einem Modem versucht in die 
Mailbox einzuloggen, daß keinen Data-Calling-Tone sendet. Dann ist diese 
Funktion der einzige Weg, um ihm zum Erfolg zu verhelfen!

Tips zum manuellen Empfang 

Der wichtigste Tip: Der selbstständige Empfang des Modem (heißt übrigens 
ebenfalls automatic receive, siehe Modemhandbuch) muß auf jeden Fall 
abgeschaltet werden. Sonst macht das Modem was es will, und achtet nicht 
auf die Anweisungen von CoMa! Sie werden sich wundern, was dann alles 
schief gehen kann! Also: Stellen Sie sicher, daß das Modemregister S0=0 ist!

Der manuelle Empfang einer Faxseite wird am einfachsten zu erreichen sein, 
wenn ein Telefon durch das Modem geschliffen, oder an der TAE Dose 
angeschlossen ist.    Wenn Sie dann mit diesem Telefon nach dem Abheben 
im Hörer das typische Geräusch einer Faxübertragung hören, rufen Sie CoMa 
auf und drücken auf den Knopf "Receive".

Für den manuellen Empfang müssen Sie in der Hauptdialogbox den Knopf 
"automatic receive" deaktivieren, sonst läßt CoMa das Modem automatisch 
abheben und ein Anrufer wird angepiepst. Und wenn Sie Pech haben, hat er 
schon wieder aufgelegt bevor Sie mit âŒ˜ +"." oder "Esc das Gespräch 
übernommen haben.



Noch ein Hinweis: Einige alte Faxgeräte und Modem senden keinen Ton, 
solange sie selbst nichts hören. In einem solchen Fall hört es sich an, als ob 
niemand auf der Leitung wäre! Drücken Sie dann den Knopf "Receive" und 
lassen Sie CoMa an die Leitung. Wenn wirklich nichts und niemand auf der 
Leitunge war, schadet es nicht und wenn da eins dieser alten schamhaften 
Modem sich nicht traute klappt die Übertragung vielleicht doch noch!

 
ips zum automatischen Empfang

Hier gilt wie bereits oben gesagt: Das Modemregister S0 muß unbedingt auf 
0 konfiguriert sein. Sonst hebt das Modem ab, wann es ihm gefällt und nicht, 
wenn Sie es über CoMa wünschen!

 

ür den Fall, daß Sie über die notwendige Hardware verfügen, um automatisch
einen Anruf entgegenzunehmen, wollen wir Ihnen hier ein paar Tips geben, 
die ein stabiles Arbeiten ermöglichen.

Stellen Sie die Anzahl der Klingelzeichen ein, nach denen CoMa das Modem 
abheben läßt. Tragen Sie eine Null ein, hebt CoMa sofort ab! Achten Sie auch 
darauf, daß der Knopf "automatic receive" in der Hauptdialogbox angekreuzt 
ist, sonst passiert gar nichts!

Wenn Sie Ihren Rechner mittels eines automatischen Einschalters 
hochfahren, stellen Sie sicher, daß nur die unbedingt notwendigen 
Systemerweiterungen und Kontrollfelder gestartet werden. Sie sollten 
austesten, ob Ihr Rechner nach 50 Sekunden empfangsbereit ist., denn nach 
spätestens 60 Sekunden hängt das anrufende Faxgerät wieder auf (ca. 10 
Klingelzeichen). Erstrebenswert sind etwa 25 Sekunden (also nach dem 5. 
Klingelzeichen).

Der automatische Empfang erscheint nur sinnvoll, wenn Sie für das 
Faxmodem eine eigene Telefonnummer haben, oder über ein Modem mit 
Voiceteil verfügen. Der Versuch nur mit einer Amtsleitung und einem 
Faxmodem zu arbeiten wird viele Anrufer verärgern, da Sie lediglich das 
Gepiepse des Modem hören können und nicht Ihre freundliche Stimme. Auch 
die inzwischen recht preiswerten "Faxweichen" sind nicht empfehlenswert. 



Nicht immer wird hier der Fax-Calling-Ton richtig erkannt, oder es dauert zu 
lange und das anrufende Faxgerät hat wieder aufgelegt.

Wer mit einer Leitung arbeitet, sollte unbedingt die Anschaffung eines 
Modem mit Voiceteil favorisieren. Hier arbeitet der Computer zusammen mit 
CoMa Voice auch als Anrufbeantworter. Und bei den von uns empfohlenen 
Geräten klappt die Unterscheidung zwischen Voice, Fax und Data auch 
zuverlässig.

 

  


